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Введение.
План изучения темы:
1. Содержание дисциплины, роль и место знаний по дисциплине в подготовке менеджеров. 

2. Предпосылки возникновения стратегического менеджмента. 

Литература:
1. Р.А. Фатхутдинов  «Стратегический менеджмент» М., 1999г. стр. 14-20. 

2. Е.О. Васильева "Стратегический менеджмент". Учебное пособие. - Старый Оскол: ООО "ТНТ", 2005г. стр. 3-7. 

 

    При изучении данной темы необходимо акцентировать внимание на следующих понятиях:
· роль и место знаний по дисциплине в процессе освоения основной профессиональной образовательной программы по специальности 080501 Менеджмент; 

· предпосылки возникновения стратегического менеджмента; 

· определение связей стратегического менеджмента с другими дисциплинами; 

·  структура курса "Стратегический менеджмент". 

    Для самооценки уровня знаний по изученной теме ответить на вопросы для самопроверки:
1. Кем была развита теория стратегического управления? 

2. Какими темами представлена структура  курса? 

3. Что должен знать и уметь  студент при изучении данной дисциплины? 

4. С какими дисциплинами взаимодействует "Стратегический менеджмент"? 

5. В чем состоит основная суть дисциплины? 

6. В чем суть предпосылки возникновения стратегического менеджмента - изменения во внешней среде организации? 

7. Что такое - глобализация бизнеса? 

8. Что включают в себя интеграционные процессы? 

Тема 1.  Сущность и функции стратегического менеджмента. Стратегическое планирование.
План изучения темы:
1. Стратегическое планирование, функции и принципы. 

2. Назначение, классификация внутриорганизационных планов. 

3. Основные понятия стратегического менеджмента. 

4. Стратегические единицы бизнеса (СЕБ) и порядок их выделения. 

Литература:
1. В.Д. Маркова «Стратегический менеджмент» ИНФРА. М., 1999год. стр. 6-9; Р.Д. Веснин «Основы менеджмента». ГНОМ – пресс. М., 1999г. стр. 245. 

2. Е.О. Васильева "Стратегический менеджмент". Учебное пособие. - Старый Оскол: ООО "ТНТ", 2005г. стр. 8-16. 

3. Электронный учебник по дисциплине "Стратегический менеджмент". Автор - Е.О. Васильева. 2007г. 

4. Концепция развития потребительской кооперации РФ на период до 2010 года.
  

    При изучении данной темы необходимо акцентировать внимание на следующих понятиях:
· методология стратегического планирования; 

· содержание логики стратегического планирования; 

· функции планирования; 

· принципы стратегического планирования; 

· понятия стратегического плана; 

· классификация плана развития организации (диверсификации, ликвидационный, научно-исследовательских работ); 

· отличие тактических планов от стратегических; 

· понятие программ и планов - проектов; 

· стратегическая единица бизнеса (СЕБ); 

· критерии сегментации; 

· особенности стратегического планирования в системе потребительской кооперации. 

 

Для самооценки уровня знаний по изученной теме ответить на вопросы для самопроверки:
1. На какие вопросы следует ответить при разработки методологии стратегического планирования? 

2. Что понимают под логикой стратегического планирования? 

3. Какие элементы содержит логика стратегического планирования? 

4. На какие вопросы отвечает функция планирования? 

5. Какие существуют принципы планирования? 

6. Что является результатом функционирования системы стратегического планирования? 

7. Какие планы включает в себя план развития организации? 

8. Как осуществляется стратегическое планирование на макроуровне? 

9. Каково значение планирования для успешной деятельности организации? 

Тема 2.  Миссия и цели организации.
План изучения темы:
1. Миссия организации: понятие, значение, требования к формулировке. 

2. Процедура разработки миссии. 

3. Цели организации: понятие, области определения целей, характеристика целей. 

4. Классификация и значимость целей организации. Требования, предъявляемые к целям. 

Литература:
1. А.Н. Люкшинов «Стратегический менеджмент» стр. 15. 

2. Е.О. Васильева "Стратегический менеджмент". Учебное пособие. - Старый Оскол: ООО "ТНТ", 2005г. стр. 17-27. 

3. Электронный учебник по дисциплине "Стратегический менеджмент". Автор - Е.О. Васильева. 2007г. 

4. Концепция развития потребительской кооперации РФ на период до 2010 года. 

 
    При изучении данной темы необходимо акцентировать внимание на следующих понятиях:
· определение миссии организации (в широком и узком понимании);
· значение миссии для деятельности организаций различных организационно-правовых форм деятельности;
· факторы, формирующие миссию организацию;
· элементы, включающиеся в расшифровку миссии компании;
· понятие цели организации;
· показатели, определяющие цели предприятий;
· пространства, в рамках которых организация определяет свои цели;
· обеспечение эффективного управления организацией при установлении целей:
· классификация целей (стратегические и финансовые цели, траекторные и точечные цели, конечные и промежуточные цели, цели различных уровней управления;
· требования, предъявляемые к целям организации;
· процесс установления целей.
 

    Для самооценки уровня знаний по изученной теме ответить на вопросы для самопроверки:
1. Какое значение имеет для организации формулирование миссии?
2. В чем заключается управленческая ценность правильно сформулированной миссии организации?
3. Какие факторы учитываются при разработке миссии компании?
4. Что должно быть отражено в миссии организации?
5. В каких рамках организация определяет свои цели?
6. Какие существуют подходы к классификации целей организации?
7. Какова роль стратегических и финансовых целей в деятельности предприятия?
8. Какие факторы необходимо учитывать при установлении целей?
9. Какие требования предъявляются к целям организации?
    Для закрепления изученного материала по данной теме решите следующие ситуации:
1.    Сформулируйте миссию следующих организаций:
· потребительское общество;
· нефтяная компания;
· Центральный банк России;
· молочный комбинат.
    Методические рекомендации по выполнению задания:
 Миссия должна вырабатываться с учетом следующих пяти факторов:
1)   История фирмы. У каждой компании есть история ее целей, политики и достижений; организация не должна резко рвать со своим прошлым.
2)   Существующий стиль поведения, предпочтения и способ действия собственников и управленческого персонала.
3)   Рыночная среда.
4)   Ресурсы, которые она может привести в действие для достижения своих целей.
5)   Определенные деловые способности и возможности. Цели организации  должны быть основаны на знании того, что она умеет делать наилучшим образом.
     Хорошо сформулированная миссия проясняет то, чем является организация, и какой она стремиться быть, а также показывает отличие организации от других, ей подобных. Для этого в сопровождающей миссии расшифровке должны быть отражены:
- целевые ориентиры организации, отражающие то, на решение каких задач нацелена деятельность организации, и то, к чему стремится организация в своей деятельности в долгосрочной перспективе;
- сфера деятельности организации, отражающая то, на каком рынке организация осуществляет реализацию своего продукта;
- философия организации, находящая проявление в тех ценностях верованиях, которые приняты в организации;
- возможности и способы осуществления деятельности организации, отражающие то, в чем сила организации, в чем ее возможности для выживания в долгосрочной    перспективе, каким способом и с помощью какой технологии организация выполняет свою работу, какие для этого имеются ноу-хау и передовая техника.
 

2.    На основе конкретных примеров продемонстрируйте, как формируется миссия организации. Сформулируйте миссии:
· центра бытовых услуг потребительского общества; 

· магазина XXI века потребительской кооперации; 

· театра, оперы и балета; 

· хлебозавода районного потребительского общества. 

    Методические рекомендации по выполнению задания:
1)    Соблюдайте основные этапы процесса выработки миссии фирмы:
· кто наши клиенты; 

· какие потребности у них существуют; 

· как мы намерены удовлетворять эти потребности; 

· в чем состоит наша уникальность и конкурентные преимущества. 

2)    Определение миссии должно осуществляться не в терминах продукта, а в терминах удовлетворения потребностей клиентов фирмы.
3)    Миссия должна быть яркой, динамичной конструкцией, удобной для восприятия.
 

3.    Определите ключевые факторы успеха для сельского потребительского общества. Оцените, как практически реализуется основная стратегия и миссия потребительской кооперации в нашем регионе.
     Методические рекомендации по выполнению задания:
· для анализа и оценки реализации основной стратегии и миссии потребительской кооперации используйте Концепцию развития потребительской кооперации на период до 2010 года; основные показатели деятельности потребительских обществ и союзов, а также личные наблюдения. 

Тема 3.  Оценка внешней среды организации.
План изучения темы:
1. Значение, понятие анализа внешней среды. 

2. Факторы косвенного воздействия внешней среды. 

3. Анализ непосредственного окружения внешней среды. 

4. Модель пяти конкурентных сил М. Портера. 

5. Методы анализа внешней среды (PEST - анализ). 

Литература:
1. Д.М. Мещеряков «Стратегический менеджмент», Белгород 1997г., стр. 28-30, 50-51. 

2. Е.О. Васильева "Стратегический менеджмент". Учебное пособие. - Старый Оскол: ООО "ТНТ", 2005г. стр. 29-44. 

3. Электронный учебник по дисциплине "Стратегический менеджмент". Автор - Е.О. Васильева. 2007г. 

 

      При изучении данной темы необходимо акцентировать внимание на следующих понятиях:
· состав и характеристика факторов внешней среды; 

· значение и методы анализа внешней среды; 

· способы выявления возможностей и угроз; 

· конечная цель внешнего анализа; 

· анализ внешнего окружения (изучение экономической компоненты, правового регулирования, политической составляющей, социальной компоненты, технологической компоненты, международных факторов); 

· анализ непосредственного окружения (анализ покупателей, поставщиков, изучение конкурентов, анализ рынка рабочей силы); 

· переменные, определяющие уровень конкуренции (количество конкурентов и их возможностей, сила поставщиков, сила покупателей, возможность появления новых конкурентов внутри отрасли, товары - субституты); 

· структура модели М. Портера; 

· методика PEST - анализа (политические факторы, экономические, социальные, технологические, правовые, демографические, природные, культурные); 

· этапы проведения внешнего анализа. 

 

       Для самооценки уровня знаний по изученной теме ответить на вопросы для самопроверки:
1. Какие характеристики включают в себя внешняя среда организации? 

2. Какие факторы включают в себя среда прямого и косвенного воздействия? 

3. По каким критериям осуществляется анализ поставщиков, покупателей, конкурентов, рынка рабочей силы? 

4. Какие конкуренты силы выдвинул М. Портер? 

5. Какие факторы макросреды используются в PEST - анализе? 

6. Какова иерархия проблем взаимоотношений с внешней средой в потребительской кооперации? 

7. Как используется информация в процессе анализа и оценки внешней среды? 

 

    Для закрепления изученного материала по данной теме решите следующие ситуации:
1.    Постройте схему факторов внешней среды организации, влияющих на деятельность потребительского кооперативного общества. Проанализируйте их влияние на деятельность этой организации в реальном масштабе времени. Предложите конкретные мероприятия, способствующие адаптации предприятия к изменениям внешней среды.
     Методические рекомендации по выполнению задания:
    Выделяют следующие основные характеристики внешней среды:
-         взаимосвязанность факторов внешней среды – уровень силы, с которой изменение одного фактора воздействует на другие факторы;
-         сложность внешней среды – число факторов, на которые организация обязана реагировать, а также уровень вариативности каждого фактора;
-         подвижность среды – скорость, с которой происходит изменения в окружении организации;
-         неопределенность внешней среды – соотношение между количеством информации о среде, которой располагает организация, и уверенностью в точности этой информации. Чем неопределеннее внешнее окружение, тем труднее принимать эффективные решения.
   Среда прямого воздействия включает факторы, которые непосредственно влияют на деятельность организации. К ним относят поставщиков, акционеров, трудовые ресурсы,  законы и учреждения государственного регулирования, профсоюзы, потребителей и конкурентов.
    Под средой косвенного воздействия понимают факторы, которые могут не оказывать прямого немедленного воздействия на организацию, но сказываются на ее функционировании. Речь идет о таких факторах, как состояние экономики, научно – технический прогресс, социокультурные  и политические изменения, влияние групповых интересов и существенные для организации события в других странах. 
     Основное предназначение внешнего анализа – определить и понять возможности и угрозы, которые могут возникнуть для предприятия в настоящем и будущем, а также определить стратегические альтернативы.
 

2.    Проведите SWOT и PEST - анализ для Старооскольского кооперативного техникума. На основе проведенного анализа предложите стратегию развития данного учебного заведения.
     Методические рекомендации по выполнению задания:
· для проведения анализа используйте матрицу SWOT - анализа. 

SWOT - матрица
	 
	Возможности 
1. 
2. 
. 
.
	Угрозы 
1. 
2. 
. 
.

	Сильные стороны 
1. 
2. 
. 
.
	 

ПОЛЕ 
«СИВ»
	 

ПОЛЕ 
«СИУ»

	Слабые стороны 
1. 
2. 
. 
.
	 

ПОЛЕ 
«СЛВ»
	 

ПОЛЕ 
«СЛУ»


 

3.    Определить степень готовности предприятия реагировать на текущие и прогнозируемые факторы внешней среды. 

Результаты анализа внешних стратегических факторов

	Внешние стратегические факторы
	Вес
	Оценка
	Взвешенная оценка

	Возможности
	 
	 
	 

	Благоприятная демографическая ситуация
	0,05
	3
	 

	Развитие розничной сети
	0,1
	1
	 

	Государственная поддержка малого бизнеса
	0,2
	4
	 

	Экономическая стабилизация
	0,15
	1
	 

	Угрозы
	 
	 
	 

	Усиление государственного регулирования
	0,15
	2
	 

	Конкуренция на внутреннем рынке
	0,1
	3
	 

	Новые технологии
	0,15
	1
	 

	Снижение активности потребителей
	0,1
	1
	 

	Суммарная оценка
	 
	 
	 



     Методические рекомендации по выполнению задания:
1). Определяются взвешенные оценки (Вес * Оценка)
    а) 0,05 * 4 = 0,2
    б) ........
 2). Определяется суммарная взвешенная оценка ( Сумма взвешенной оценки)
    0,2+0,2+1+0,15+0,6+0,4+0,3+0,2 = 3,05
 
    Вывод:  В данном случае оценка 3,05 показывает, что реакция предприятия на стратегические факторы внешней среды находится на среднем уровне (если показатель больше 3,1 то реакция - высокая; если меньше 3,1 то реакция - низкая).
Тема 4.  Оценка сильных и слабых сторон организации.
План изучения темы:
1. Оценка внутренней  среды организации, характеристика ее факторов. 

2. Сферы деятельности стратегических ресурсов (осязаемы и неосязаемые), конкурентные преимущества. 

3. Синергизм. 

4. Сильные и слабые стороны организации, их управленческое обследование. 

5. Управленческое обследование в потребительской кооперации. 

Литература:
1. Зайцев Л.Г., Соколова М.И. Стратегический менеджмент. - М.: Юристь, 2002. стр. 54-64. 

2. Е.О. Васильева "Стратегический менеджмент". Учебное пособие. - Старый Оскол: ООО "ТНТ", 2005г. стр. 45-52. 

3. Электронный учебник по дисциплине "Стратегический менеджмент". Автор - Е.О. Васильева. 2007г. 

 

     При изучении данной темы необходимо акцентировать внимание на следующих понятиях:
· управленческое обследование; 

· характеристика составляющих внутреннюю среду организации (технология, персонал, ресурсы, НИОКР, финансы, маркетинг, СЕБ) и параметры их оценки; 

· сферы деятельности, стратегические ресурсы (осязаемые и неосязаемые), конкурентные преимущества организации; 

· понятие стратегии Синергизма; 

· понятие синергического эффекта; 

· сильные и слабые стороны организации, их управленческое обследование; 

· потенциал и возможности внутренней среды, включающий анализ внутренних срезов (кадровый, организационный, производственный, маркетинговый, финансовый); 

· неблагоприятные факторы для деятельности потребительской кооперации и пути их преодоления. 

 Для самооценки уровня знаний по изученной теме ответить на вопросы для самопроверки:
1. Какие функциональные зоны включаются во внутреннюю среду организации? 

2. Как определить конкурентные преимущества в результате проведения управленческого анализа? 

3. Что такое материальные и нематериальные активы? 

4. Каким образом достигается синергический эффект? 

5. Какие срезы обследуются при анализе внутренней среды организации? 

6. Какие существуют методы выявления сильных и слабых сторон организации? 

7. Как определяются зоны для стратегического управления? 

 

Для закрепления изученного материала по данной теме решите следующие ситуации:
1.    Оцените стратегический потенциал предприятия (на примере любой организации). Для этого используйте таблицу:
	Функциональные зоны
	Потенциал, баллы
	Оценка текущего потенциала

	 
	текущий
	нормативный
	 

	Высшее руководство
	 
	5
	 

	Финансы
	 
	5
	 

	Маркетинг
	 
	5
	 

	Научные разработки
	 
	5
	 

	Производство
	 
	5
	 

	Материально-техническое снабжение
	 
	5
	 

	Кадры
	 
	5
	 

	Интегральная оценка
	 
	
	 


 Методические рекомендации по выполнению задания:
        Оценку текущего и нормативного потенциала произведите по пятибалльной шкале.  Причем максимальные возможности оцените пятью баллами, а минимальные - 0 баллов.
        Оценка текущего потенциала осуществите путем деления графы 2 на графу 3. Интегральная оценка - среднеарифметическая оценка текущего потенциала.
        Предложите мероприятия по повышению потенциала фирмы по конкретным функциональным зонам.
 

2.    Одной из перспективных отраслей деятельности в системе потребительской кооперации является общественное питание. Определите возможности, которые предоставляет внешняя среда предприятиям сферы общественного питания потребительской кооперации. Построите матрицу возможностей и выработайте стратегические решения, которые будут способствовать развитию этих предприятий. Определите в матрице поля, которые указывают значение этих возможностей для организации. Какие возможности необходимо использовать обязательно, какие использовать, если позволяют ресурсы предприятия, а какие можно не использовать вообще.

    Методические рекомендации по выполнению задания:
· для проведения анализа используйте матрицу Возможностей. 

Матрица Возможностей
	 
	Сильное влияние
	Умеренное влияние
	Малое влияние

	Высокая вероятность
	ПОЛЕ 
«ВС»
	ПОЛЕ 
«ВУ»
	ПОЛЕ 
«ВМ»

	Средняя вероятность
	ПОЛЕ 
«СС»
	ПОЛЕ 
«СУ»
	ПОЛЕ 
«СМ»

	Низкая вероятность
	ПОЛЕ 
«НС»
	ПОЛЕ 
«НУ»
	Поле
«НМ»


Тема 5.  Комбинированные методы анализа внутренней и внешней среды организации.
План изучения темы:
1. Стратегический анализ, его значение, задачи и функции.
2. Источники информации для проведения стратегического анализа.
3. SWOT - анализ, матрица возможностей, матрица угроз, портфельный анализ (матрица Бостонской консультационной группы, матрица Мак-Кинзи).
Литература:
1. Д.М. Мещеряков «Стратегический менеджмент» стр. 55-57. 

2. Е.О. Васильева "Стратегический менеджмент". Учебное пособие. - Старый Оскол: ООО "ТНТ", 2005г. стр. 45-52. 

3. Электронный учебник по дисциплине "Стратегический менеджмент". Автор - Е.О. Васильева. 2007г. 

4. "Концепция развития потребительской кооперации РФ" на период до 2010г. М., Центросоюз РФ, 2010г.
     При изучении данной темы необходимо акцентировать внимание на следующих понятиях:
· сущность стратегического анализа; 

· комбинированные методы проведения анализа сильных и слабых сторон внутренней среды организации; 

· методы анализа возможностей и угроз со стороны внешней среды организации; 

· SWOT - анализ, матрица возможностей, матрица угроз, составления профиля среды, портфельный анализ (матрица Бостонской консультативной группы, матрица Мак Кинси; 

· потребительское общество - объект проведения стратегического анализа, методы его проведения и источники информации. 

    
    
 Для самооценки уровня знаний по изученной теме ответить на вопросы для самопроверки:
1. Какие составляющие включает в себя стратегический анализ? 

2. Какие зоны включает в себя управленческое обследование? 

3. Какие информационные фильтры используются при анализе внешней среды? 

4. Из каких элементов состоит матрица возможностей и матрица угроз? 

5. В чем заключается портфельный анализ? 

6. Какие поля включает в себя SWOT - матрица? 

7. Какие параметры сопоставляются в матрице Бостонской консультативной группы? 

8. Какие параметры сопоставляются в матрице "Мак Кинси"? 

9. Как оценить привлекательность отрасли? 

 

    
Для закрепления изученного материала по данной теме решите следующие ситуации:
1.    Оцените деятельность потребительского общества (по 10 бальной шкале) по заданным критериям:
· качество управления; 

· качество производимых товаров и услуг; 

· финансовое состояние предприятия; 

· качество маркетинга; 

· умение привлекать высококвалифицированные кадры; 

· способность к инновациям; 

· ответственность перед обществом и природой; 

· материально-техническая база. 

    Свою оценку факторов обоснуйте. Результаты анализа продемонстрируйте на графике SWOT. На основе проведенного анализа сформулируйте стратегические цели и задачи для потребительского общества.
     Методические рекомендации по выполнению задания:
· график SWOT постройте по следующей форме: 

	Критерии
	Оценка

	
	плохо
	непосредственно
	хорошо

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


 

2.    Проведите SWOT – анализ деятельности предприятия и предложите стратегию.  Свердловская птицефабрика.
    
Во внешней среде для нее имеются следующие возможности:
- возможность поставок зерна из Казахстана;
- тарифы на грузовые перевозки не повышались уже год и стали приемлемыми;
- появилось более эффективное и высокопроизводительное оборудование для обработки тушки птицы.

Угрозами внешней среды являются:
- некоторый спад спроса на мясомолочную продукцию из-за снижения покупательной способности населения;
- рост цен на фуражное зерно в России вследствие его неурожая;
- наличие сильных конкурентов – Среднеуральской и Рефтинской птицефабрик.
       
         Среди сильных сторон предприятия специалисты птицефабрики отмечают опыт работы персонала фабрики и обеспеченность финансовыми ресурсами.
        Слабой стороной птицефабрики является устаревшее оборудование.
        Методические рекомендации по выполнению задания:
· на основе данной матрицы заполните поля и впишите стратегию развития предприятия в данной ситуации: 

Матрица  SWOT
 
	 
	Возможности 
1. 
2. 
. 
.
	Угрозы 
1. 
2. 
. 
.

	Сильные стороны 
1. 
2. 
. 
.
	 

ПОЛЕ 
«СИВ»
	 

ПОЛЕ 
«СИУ»

	Слабые стороны 
1. 
2. 
. 
.
	 

ПОЛЕ 
«СЛВ»
	 

ПОЛЕ 
«СЛУ»


2.    Определите с помощью матрицы БКГ стадию жизненного цикла товаров.
        Дом бытовой техники райпотребсоюза занимается реализацией холодильников, стиральных машин и кухонных плит:
 
а) холодильники – темп роста рынка 5%, относительная доля фирмы 1,5%;
б) стиральные машины – темп роста рынка – 15%, относительная доля фирмы 0,7%;
в) кухонные плиты – предприятие является лидером на своем рынке, темп роста рынка 16%, относительная доля фирмы на рынке – 1,4%.
 
     Методические рекомендации по выполнению задания:
· на основе данного графика определите, к какой стратегии относятся холодильники, стиральные машины и кухонные плиты: 
                      Матрица Бостонской консультативной группы
 

    3.    В составе бизнес портфеля райпотребсоюза (РПС) производство прохладительных газированных напитков, производство соков и джемов, производство колбас, кондитерских изделий, розничная торговля промышленными товарами, оказание услуг общественного питания в каждом направлении деятельности у райпотребсоюза есть конкуренты.
        Проведите портфельный анализ с помощью матрицы БКГ и примите решение о стратегии райпотребсоюза. Данные для принятия решения представлены в  таблице. 
	Структура бизнес-портфеля РПС
	Объем реализации РПС в 2006г., тыс.руб.
	Объем продаж ведущего конкурента в 2006г., тыс.руб.
	Общий объем продаж на рынке в 2005 г., тыс. руб.
	Общий объем продаж на рынке в 2006 г., тыс. руб.
	Темп роста рынка %
	Доля рынка РПС %
	Доля рынка ведущего конкурента, %
	Относительная доля РПС на рынке

	Производство колбас
	2500
	2100
	5500
	6000
	 
	 
	 
	 

	Производство соков и джемов
	649
	500
	1010
	1149
	 
	 
	 
	 

	Производство газированных напитков
	130
	265
	425
	500
	 
	 
	 
	 

	Производство кондитерских изделий
	448
	224
	725
	850
	 
	 
	 
	 

	Общественное питание
	348
	1000
	1310
	1350
	 
	 
	 
	 

	Розничная торговля промышленными товарами
	400
	135
	1840
	2000
	 
	 
	 
	 


     Методические рекомендации по выполнению задания:
I.   Доля РПС на рынке.
1).   2500 * 100% / 6000 = 41,6%
2).   649 * 100 / 1010 = 64,25%
3).   130 * 100% / 500 = 26%
4).   448 * 100% / 850 = 52,7%  
5).   348 * 100% / 1350 = 25,7%
6).   4000 * 100% / 2000 = 20%
II.  Доля рынка ведущего конкурента.    
1).  2100 * 100% / 6000 = 35%
2).  500 * 100% / 1149 = 43,5%
3).  265 * 100% / 500 = 53%
4).  224 * 100% / 850 = 26,3%
5).  1000 * 100 / 1350 = 74,07%
6).  135 * 100% / 2000 = 6,75%
III.  Относительная доля на рынке. (Доля РПС на рынке / доля ведущего конкурента на рынке).
1).  41,6 / 35 = 1,18
2).  64,25 / 43,5 = 1,47
3).  26 / 53 = 0,49
4).  52,7 / 26,3 = 2004
5). 25,7 / 74,07 = 0,35
IV.  Темпы роста рынка в %. (объем продаж на рынке в последующем периоде / объем продаж на рынке в предыдущем периоде * 100% - 100%).
1).  6000 / 5500 * 100% - 100% = 3,09%
2).  1149 / 1010 * 100% - 100% = 13,7%
3).  500 / 425 * 100% - 100% = 17,65%
4).  850 / 725 * 100% - 100% = 17,24%
5).  1350 / 1310 * 100% - 100% = 3,05%
6).  2000 / 1840 * 100% - 100% = 8,69%
· по данным построить график матрицы БКГ (Матрица Бостонской консультативной группы). 
Тема 6.  Стратегические альтернативы.
План изучения темы:
1. Определение стратегических альтернатив.
2. Факторы формирования стратегии.
3. Классификация стратегий.
4. Этапы разработки стратегии.
Литература:
1. В.Д. Маркова «Стратегический менеджмент» «ИНФРА – М., 1999г. стр. 197-209. 

2. Е.О. Васильева "Стратегический менеджмент". Учебное пособие. - Старый Оскол: ООО "ТНТ", 2005г. стр. 63-69. 

3. Электронный учебник по дисциплине "Стратегический менеджмент". Автор - Е.О. Васильева. 2007г. 

4. "Концепция развития потребительской кооперации РФ" на период до 2010г. М., Центросоюз РФ, 2010г. 

    
    
     При изучении данной темы необходимо акцентировать внимание на следующих понятиях:
· понятие стратегий инвестиций;
· стратегии достижения конкурентных преимуществ;
· формулирование стратегических альтернатив;
· понятие бизнес-портфеля;
· факторы, определяющие стратегию;
· определение стратегии;
· классификация стратегий по уровням управления;
· определение стратегий (корпоративная, деловая, функциональная);
· классификация стратегий по М. Портеру;
· классификация стратегий по функциональным направлениям деятельности;
· этапы процесса разработки стратегии.
 

 Для самооценки уровня знаний по изученной теме ответить на вопросы для самопроверки:
1. Какие необходимо проанализировать стратегические факторы для формулирования стратегических альтернатив?
2. Каким образом стратегические альтернативы могут быть реализованы?
3. Какие существуют стратегии по уровням иерархии управления?
4. Какие существуют стратегии по М. Портеру?
5. какие существуют стратегии по функциональным направлениям деятельности?
6. Какие этапы включают в себя процесс разработки стратегии?
 

Для закрепления изученного материала по данной теме решите следующие ситуации:
1.    Специалисты службы маркетинга производственного предприятия предоставили следующую информацию: рынок газонокосилок растет быстрыми темпами; спрос на газонокосилку – «косу» на местном рынке составит 1200 штук, спрос на движущуюся газонокосилку – 5000 штук. Расчетная цена для первого проекта составит 10000 денежных единиц, для второго – 12000. Данные для расчета обоих проектов представлены в таблице.
        Примите решение о том, какой из двух проектов следует включить в бизнес-портфель предприятия, обоснуйте свое мнение.


                                                                                                                              
	Показатели
	Проекты

	
	Газонокосилка "Коса"
	Движущаяся газонокосилка

	Объем спроса, шт. в год
	1200
	5000

	Расчетная цена, ден. ед.
	10000
	12 000

	Постоянные затраты, ден. ед.:
	
	

	  -  затраты на НИОКР
	2 000 000
	4 500 000

	  -  обслуживание и ремонт
	500 000
	1 000 000

	  -  общезаводские расходы
	1 000 000
	2 500 000

	  -  затраты на реализацию
	1 000 000
	2 000 000

	                                                                                  Итого:
	
	

	Переменные затраты (на единицу продукции), ден. ед:
	
	

	  -  сырье и основные материалы
	2000
	2500

	  -  прочие материалы
	1000
	800

	  -  заработная плата
	3700
	3000

	  -  энергия на технологические нужды
	500
	4000

	                                                                                  Итого:
	 
	 



     Методические рекомендации по выполнению задания:
1).  Рассчитаем сумму постоянных затрат для газонокосилок "Коса" за единицу продукции.
    2 000 000 + 500 000 + 1000 000 + 1000000 = 4 500 000 д. ед.
2).  Рассчитаем сумму постоянных затрат для движущихся газонокосилок за единицу продукции.
    4 500 000 + 1 000 000 + 2 500 000 + 2 000 000 = 10 000 000 д. ед. 
3). Определим сумму переменных затрат для газонокосилок "Коса" за единицу продукции.
    2000 + 1000 + 3700 + 500 = 7200 д. ед.
4). Определяем сумму переменных затрат для движущихся газонокосилок за единицу продукции.
    2500 + 800 +3000 + 400 = 6700 д.ед.
5). Определяем точку безубыточности по формуле (Сумма постоянных затрат / (расчетная цена - сумма переменных затрат) для газонокосилок "Коса").
Т.б. = 4 500 000 / (10 000 - 7200) = 1607 ед.
6). Определяем точку безубыточности для движущихся газонокосилок.
Т.б. = 10 000 000 / (1200 - 6700) = 1887 ед.
 
Вывод:  Точка безубыточности - это минимально допустимый объем продаж.  Теперь сравниваем полученные результаты с фактическими.  Для безубыточной работы для проекта по реализации газонокосилок "Коса" необходимо выпустить не менее 1607 газонокосилок, но спрос на местном рынке составляет 1200 штук., поэтому вводить в бизнес - портфель предприятия это просто нецелесообразно.
    Для безубыточной работы для проекта  движущихся газонокосилок необходимо выпустить 1887 шт. газонокосилок, а спрос на них составляет 5000 шт., поэтому предприятию будет выгодно ввести в бизнес - портфель именно эту бизнес - единицу.
 

2.    Одно из предприятий райпотребсоюза производит корпусную мебель. Стратегия райпотребсоюза предусматривает новое направление деятельности – производство мебельной фурнитуры. Примите решение об объемах требуемых инвестиций в новый проект.
        Чтобы начать производство предприятие:
- арендует здание (165000 руб.), 
- покупает (120000 руб.) и устанавливает (4000 руб.) оборудование, 
- приобретает мебель для офиса (50000 руб.); 
- расходы на подготовку освоение производства – 14500 руб.; завозит сырье и материалы и начинает производить продукцию. 
        Затраты на сырье и материалы составляют 500 руб. в день, расходы на оплату труда технологического персонала – 1600руб. вдень, прочие расходы – 400руб. в день.

        Поставщики предоставили предприятию отсрочку платежа за сырье и материалы в размере 10 дней, отсрочка платежа для покупателей готовой продукции составляет 6 дней. Материалы и сырье складируются 30 дней, готовая продукция – 20 дней. На изготовление мебельной фурнитуры (длительность технологического процесса) требуется 8 дней.
        Сроки окупаемости проекта зависят от размера инвестиций, сколько дней сырье находится на складе предприятия, сколько дней готовая продукция (мебельная фурнитура) находится на складе готовой продукции, от отсрочки платежа, предоставляемой поставщиками сырья нашему предприятию (-), от отсрочки платежа, которую наше предприятие предоставляет покупателю своей готовой продукции (+) и от длительности технологического процесса.
        Рассчитайте потребность в основном и оборотном капитале, общую потребность в инвестициях для нового проекта и сделайте вывод о том, каковы необходимые объемы инвестиций в новый проект.
    Методические рекомендации по выполнению задания:
1).  Потребность в основном капитале.
    165000 + 120000  + 4000 + 50000 + 14500 = 353500р.
2).  Потребность в оборотном капитале.
    а) Сырье и материалы
    500 * (30д + 8д + 20д + 10д - 6д) = 31000
    б) Оплата труда
    1600 * (8д + 20д + 6д) = 54400
    в) Прочие расходы
    400 * (30д + 8д + 20д + 6д) = 25600
    Итого потребность в оборотном капитале
31000 + 54400 + 25600 = 111000р.
3).  Потребность в инвестициях (потребность в основном капитале + потребность в оборотном капитале)
    353500 + 111000 = 464500 руб.
 

3.   Рассчитайте:
а) цену в текущем году;
б) цену, которая полностью возмещала бы затраты фирмы и сохранила бы прибыль (на единицу изделия) в прежнем размере;
в) цену, которая не только бы возмещала затраты, но и обеспечивала коэффициент прибыльности 25 %.
        Полные затраты фирмы на единицу изделия составили в текущем году 3500 руб. При расчете цены фирма закладывает коэффициент прибыльности (долю прибыли в цене) 25%. В условиях инфляции наблюдается рост затрат на 250 руб.

 
	Показатели
	Значение в текущем году
	 Расчеты цены с учетом возмещения затрат и сохранения прибыли
	 Расчет цены с учетом восстановления коэффициента прибыльности

	Цена.руб
	
	
	

	Полные затраты фирмы, руб.
	3500
	3750
	3750

	Прибыль, руб.
	
	
	

	Коэффициент прибыльности, %
	25
	
	25


     Методические рекомендации по выполнению задания:
1).  Определяем цену в текущем году.
    1 - 25% = 0,75        3500 / 0,75 = 4667 руб.
2).  Прибыль = 4667 - 3500 = 1167 руб.
3).  Для полного возмещения затрат фирма должна повысить цену на 250 руб., т. е. цена = 4667 + 250 = 4917р.
4).  Прибыльность = 1167 / 4917 * 100% = 23,7%
5). При сокращении коэффициента прибыльности 25%, прибыль должна составлять:
    3750 * 0,25 / 0,75 = 1250 руб.
6).  Цена, которая не только бы возмещала затраты, но и обеспечивала коэффициент прибыльности 25%
    1250 + 3750 = 5000 руб.
 

4.     Предприятие по производству мебели, осуществляя стратегию вертикальной интеграции, планирует открыть новое производство, а именно, производство мебельной фурнитуры. При этом руководство учитывает следующие данные:
· покупка здания стоимостью - 1650 тыс. ДЕ; 

· приобретение оборудования стоимостью - 520 тыс. ДЕ; 

· приобретение офисной мебели стоимостью - 50 тыс. ДЕ; 

· затраты на сырье и материалы - 50 тыс. ДЕ в день (материалы складируются 30 дней, готовая продукция - 20 дней, на изготовление требуется 8 дней); 

· расходы на оплату труда - 16 тыс. ДЕ в день; 

· прочие расходы - 4 тыс. ДЕ в день; 

· расходы на подготовку и освоение производства - 40 тыс. ДЕ; 

· срок оплаты поставок материалов - 10 дней; 

· срок оплаты готовой продукции потребителями - 6 дней. 

    Задание:     Определите потребность предприятия в инвестициях для открытия нового производства при планировании финансов. Обоснуйте целесообразность реализации данной стратегии по открытию нового производства.
    Методические рекомендации по выполнению задания:
· расчет потребности предприятия в инвестициях для открытия нового производства оформите в  виде таблицы: 

	Основной капитал, тыс. ДЕ
	Сумма, тыс. ДЕ

	Здание 

Оборудование
Офисная мебель
Подготовка и освоение производства
Потребность в основном капитале
	 

	Оборотный капитал, тыс. ДЕ
	 

	Материалы 50 (30+8+20+6-10) 

Оплата труда 16 (8+20+6)
Прочие расходы 40 (8+20+6)
Потребность в оборотном капитале
	 

	Общая потребность в инвестициях, тыс. ДЕ
	 


 

Тема 7.  Реализация стратегического плана, его контроль и оценка.
План изучения темы:
1. Требования, предъявляемые к системе стратегического контроля.
2. Характеристики эффективного контроля.
Литература:
1. В.Д. Маркова «Стратегический менеджмент» «ИНФРА – М., 1999г. стр. 20-28. 

2. Е.О. Васильева "Стратегический менеджмент". Учебное пособие. - Старый Оскол: ООО "ТНТ", 2005г. стр. 70-74. 

3. Электронный учебник по дисциплине "Стратегический менеджмент". Автор - Е.О. Васильева. 2007г. 

4. "Концепция развития потребительской кооперации РФ" на период до 2010г. М., Центросоюз РФ, 2010г. 

 

     При изучении данной темы необходимо акцентировать внимание на следующих понятиях:
· последовательность (этапы) реализации стратегического плана организации;
· этапы системы стратегического контроля;
· методы контроля и оценки реализации стратегического плана;
· элементы стратегического контроля;
· построение системы измерения и отслеживания стратегического контроля;
· проблемы проведения стратегических изменений;
· негативные проявления функционирования системы контроля;
· характеристики эффективного контроля.
    
 Для самооценки уровня знаний по изученной теме ответить на вопросы для самопроверки:
1. Какие устанавливаются показатели на первом этапе стратегического контроля?
2. Какая создается система измерения и отслеживания состояния параметров контроля?
3. Как оценивается результат сравнения и принятия решений по корректировке ранее принятых решений?
4. Какова роль стратегического контроля в деятельности организации?
 

Для закрепления изученного материала по данной теме решите следующие ситуации:
1.    Представьте, Что Вы работаете менеджером на фабрике овчинно-шубных изделий районного потребительского общества. Используя Модель М. Портера анализа конкуренции, опишите всех участников отраслевого рынка. Охарактеризуйте факторы, которые усиливают и ослабляют конкуренцию в отрасли и влияют на прибыль предприятия. Что необходимо предпринять руководству, чтобы у предприятия не появились новые конкуренты?
 

2.    Магазин «Хозтовары», принадлежащий потребительскому обществу, ищет поставщика проточных водонагревателей. Примите решение о выборе наиболее выгодного поставщика для целей стратегического планирования закупок.
        Отдел закупок имеет предложения от трех поставщиков. Условия поставщиков приведены в таблице. Остальные условия одинаковы. Второй поставщик работает по предоплате, поэтому магазину придется брать кредит в банке, процентная ставка по нему составляет 10%.

 
	Условия поставки
	Значение, руб. /шт

	ЧП Ступин Е.В.
	 

	1.  Срок оплаты - 14 дней
	 

	2.  Транспортные расходы включены
	 

	3.  Прейскурантная цена
	3400

	4.  Скидка за объем поставки, %
	5%

	5.  Цена с учетом скидки
	 

	6.  Скидка за комплектность поставки, %
	2%

	7.  Цена с учетом скидки
	 

	8.  Плата за безналичный расчет, %
	0,1

	     Цена предложения данного поставщика
	 

	ООО "Екатеринбург - 2000"
	 

	1.  Срок оплаты - 14 дней
	 

	2.  Транспортные расходы включены
	 

	3. Прейскурантная цена
	3162,5

	4.  Плата за кредит (банковский процент)
	 

	     Цена предложения данного поставщика
	 

	ЗАО "Енисей"
	 

	1.  Срок оплаты 30 дней
	 

	2.  Прейскурантная цена
	3100

	3.  Скидки за объем поставки, %
	2%

	4.  Цена с учетом скидки
	 

	5.  Оплата транспортных расходов, %
	5%

	6.  Цена с учетом транспортных расходов
	 

	7.  Плата за безналичный расчет, %
	0,1

	     Цена предложения данного поставщика
	 

	     Скидка при условии оплаты в течение 14 дней
	0,5


     Методические рекомендации по выполнению задания:
1).  Определяем цену предложения поставщика "И.П. Ступин Е.В"
    а) цена с учетом скидки    3400 * 2% / 100% = 170;  3400 - 170 = 3230р.
    б) 3230 * 2% / 100% = 64,6;   3230 - 64,6 = 3165,4р.
    в) 3165,4 * 0,1% / 100% = 3,17;    3165,4 + 3,17 = 3168,57
        Итого: цена предложения поставщика Ч.П. Ступин Е.В. = 3168,57р.
 
2).  Определяем цену предложения поставщика ЗАО "Енисей"
    а)  3100 * 2% / 100% = 62;       3100 - 62 = 3038
    б)  3038 * 5% / 100% = 151,9;      3038 + 151,9 = 3189,9
    в)  3189,9 * 0,1% = 3,189;       3189,9 + 3,189 = 3193,1
    г)  3193,1 * 0,5% = 15,97         3193,1 - 15,97 = 3177,13
        Итого: цена предложения поставщика ЗАО "Енисей" = 3177,13
3).  Рассчитываем цену предложения поставщика ООО "Екатеринбург - 2000"
    а)  банковский процент = 3162,5 * 14д * 10% / (360 * 100%) = 12,3
    б)  цена предложения = 3162,5 + 12,3 = 3174,8
    Вывод:  для магазина выгодно предложение поставщика Ч.П. Ступин Е.В., так как цена предложения ниже, чем у других поставщиков (3168,57)поэтому с этим поставщиком необходимо заключить договор о стратегическом сотрудничестве.
 

3.      Пищевой комбинат потребсоюза (ПКП) производит соки и джемы. У него есть два варианта интеграции с другими предприятиями. Примите решение о стратегии интеграции предприятия.
        1 – й вариант: объединение с двумя другими предприятиями, производящими соки – ЗАО «Лучшие соки» и ЧП «Сладов» (горизонтальная интеграция).
	 
	Значения при разных видах интеграции

	 
	"Лучшие соки" +
"ПКП
	"ПКП" + ЧП
"Сладов"
	"Лучшие соки" +
"ПКП" + ЧП
"Сладов"

	Объем продаж, ден. ед.
	1200
	1800
	2200

	Затраты, ден. ед.
	500
	1200
	1300

	Добавленная стоимость, ден. ед.
	 
	 
	 

	Добавленная стоимость, % к объему продаж
	 
	 
	 





        2 – й вариант: объединение с предприятием, которое выращивает сырье для соков и джемов Славинский совхоз и ЧП «Иванов» (сеть магазинов «Сельхозпродукты») (вертикальная интеграция).


 
	 
	Значения при разных видах интеграции

	 
	Славинский совхоз +
"ПКП"
	"ПКП" + ЧП
"Иванов"
	Славинский совхоз +
"ПКП" + ЧП
"Иванов"

	Объем продаж, ден. ед.
	800
	400
	1000

	Затраты, ден. ед.
	100
	100
	100

	Добавленная стоимость, ден. ед.
	 
	 
	 

	Добавленная стоимость, % к объему продаж
	 
	 
	 




        Рассчитайте и сделайте вывод о том, какой вид интеграции наиболее выгоден для предприятия. Критерием оценки в данном случае будет показатель добавленной стоимости, отнесенный к товарообороту (в%).
    Методические рекомендации по выполнению задания:
1).  Добавленная стоимость в д. ед.
    а)  1200 - 500 = 700
    б)  1800 - 1200 = 600
    в)  2200 - 1300 = 900
2).  Добавленная стоимость в %
    а)  700 / 1200 * 100% = 58,33%
    б)  600 / 1800 * 100% = 33,33%
    в)  900 / 2200 * 100% = 40,9% (1 - й вариант)
            Рассмотрим 2-й вариант
1).  Добавленная стоимость в д. ед.
    а)  800 - 100 = 700
    б)  400 - 100 = 300
    в)  1000 - 100 = 90
2). Добавленная стоимость в %
    а)  700 / 800 * 100% = 87,5% 
    б)  300 / 400 * 100% = 75%
    в)  900 / 1000 * 100% = 90%
        Вывод:  наиболее выгодным вариантом интеграции будет 2 - й вариант, т.к. процентный показатель добавленной стоимости во 2 -м варианте выше, чем в 1 - м.
 

4.    Практический опыт менеджмента показывает, что существенные изменения в стратегической ориентации встречают сопротивление со стороны персонала. Например, правлением районного потребительского общества было принято решение о заключении со швейцарской фирмой "Бюллер" договора о закупке и монтаже оборудования для производства макаронных изделий. Но этот решение не получило поддержки со стороны членов пайщиков. Вот лишь некоторые высказывания по поводу изменений организации:
· "Новый клич разбил паралич"; 

· "Давайте вернемся назад к настоящей работе"; 

· "Не сыграть бы в ящик"; 

· "Начнем новую жизнь с понедельника"; 

    Перед Вами стоит задача переубедить пайщиков и показать им необходимость нововведений в организации. Предложите ряд мер способных управлять (предвидеть, ослаблять и держать под контролем) сопротивлениями изменениям.
